
(แบบ​ฟอรม​ สยป.​07/2564) @ กรุงเทพ​มหา​นคร​.​ 1/5 ขอ​มูล​ ณ วัน​ที่​ 17-10-2021

สรุป​ผล​ดําเนิน​งาน​ตาม​แผน​ปฏิบัติ​ราชการ​ประจําปี​ พ​.​ศ.​2564 (มิติ​ที่​ 1 ดาน​ประสิทธิผล​ตาม​พันธ​กิจ​)

** สํานักงาน​เลขา​นุ​การ​ สํานัก​ปลัด​กรุงเทพ​มหา​นคร​ (ตัว​ชี ้​วัด​เชิง​ยุทธ​ศาสตร​)

ลําดับ
ชื่อ​ตัว​ชี ้​วัด​

(ต​ามแผน​ปฏิบัติ​ราชการ
ประจําปี)

เป า​หมา​ย ผล​การ​ดําเนิน
งาน โครง​การ​/กิจ​กรร​ม ผล​การ​ดําเนิน​งา​น ​โครง​การ​/กิจ​กรร​ม

1

ตัว​ชี้​วัด
เจ​รจา

ระดับ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​ดําเนิน
โครงการ​พัฒนา​ระบบ​สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส​ของ​กรุงเทพ​มหา​นคร

(สํานักงาน​เลขา​ปลัด​กรุงเทพ​มหา
นคร​)
มิติ​ที่​ :1 / ตัว​ชี้​วัด​เชิง​ยุทธ​ศาสตร

5.00
(ร​ะดับ​ที่​ 5) (ร​ะดับ​ที่​ 5)

(1.​1).​ โครงการ​พัฒนา​ระบบ​สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส​ของ​กรุงเทพ​มหา​นคร

สวน​ราชการ​ที่​รับ​ผิด​ชอบ
:: สํานักงาน​เลขา​ปลัด​กรุงเทพ​มหา​นคร

ความ​กาวหน า​ของ​งา​น ​:60%

2/24/2021 : อยู​ระหวาง​ขัน้​ตอน​.​.​.​ -สํานักงาน
เลขานุการ​ปลัด​กรุงเทพมหานคร​ พ​รอม​ผูรับ​จาง​
ได​ศึกษา​กระบวนการ​ทํางาน​ครบ​ทุก​หนวย​งาน
ตาม​ที่​กําหนด​แลว​ และ​ได​จัด​ทําแบบสอบถาม
ออนไลน​ เพื่อ​รวบรวม​ขอ​มูล​ ขอ​เท็จ​จริง​ ควา
มเห็น​ ขอ​เสนอ​แนะ​หรือ​ความ​ตองการ​เพิ่ม​เติม
จาก​ระบบ​สารบรรณ​อิเล็กทรอนิกส​ของ​กรุงเทพ
มหา​นคร​ ขณะ​น้ี​อยู​ระหวาง​จัด​เตรียม​การ​ประชุม
ระดม​ความ​คิด​เห็น​และ​ความ​ตอง​การ​
(Requirement) ของ​หนวย​งาน​ผู​ใช​งาน​ระบบ​ฯ
จํานวน​อยาง​น อย​ 2​ ครัง้​ ครัง้​ละ​ 1 วัน​ รวม​ผู​เขา
รวม​ประชุม​ไม​น อย​กวา​ 1,000 คน​ ผูรับ​จาง​ได
กําหนด​แผนการ​จัดการ​ประ​ชุม​ฯ ใน​ชวง​เดือน
กุมภาพันธ​ 2​564 แต​เน่ืองจาก​สถานการณ​การ
ระบาด​ของ​โรค​ติด​เชื้อ​ไวรัส​โคโรนา​ 2​019
(COVID-19) ทําให​กระทบ​ตอ​แผนการ​จัดการ
ประ​ชุม​ฯ โดย​สํานักงาน​เลขานุการ​ปลัด
กรุงเทพมหานคร​ได​ประสาน​ผูรับ​จาง​ให​ปรับ​แผน
ให​สอดคลอง​กับ​สถาน​การ​ณ
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(แบบ​ฟอรม​ สยป.​07/2564) @ กรุงเทพ​มหา​นคร​.​ 2/5 ขอ​มูล​ ณ วัน​ที่​ 17-10-2021

ลําดับ
ชื่อ​ตัว​ชี ้​วัด​

(ต​ามแผน​ปฏิบัติ​ราชการ
ประจําปี)

เป า​หมา​ย ผล​การ​ดําเนิน
งาน โครง​การ​/กิจ​กรร​ม ผล​การ​ดําเนิน​งา​น ​โครง​การ​/กิจ​กรร​ม

2

ตัว​ชี้​วัด
เจ​รจา

รอย​ละ​เรื่อง​ที่​คลินิก​ให​คําปรึกษา​การ
ปฏิบัติ​งาน​ออนไลน​ 2​4 ชัว่​โมง​
สามารถ​ให​คําปรึกษา​การ​ปฏิบัติ​งาน
แก​หนวย​งาน​ได​แลว​เสร็จ​ภาย​ใน​ 1
วัน​ นับ​แต​วัน​ที่​หนวย​งาน​โพ
สตคําถาม​หรือ​เรื่อง​ที่​ขอรับ​คําปรึกษา​
และ​หนวย​งาน​มี​ความ​พึง​พอใจ​ใน
การ​ให​คําปรึกษา​ ตัง้แต​ระดับ​มาก​ขึ้น
ไป

(สํานักงาน​เลขา​ปลัด​กรุงเทพ​มหา
นคร​)
มิติ​ที่​ :1 / ตัว​ชี้​วัด​เชิง​ยุทธ​ศาสตร

0.00
() ()

(2.​1).​ โครงการ​คลินิก​ให​คําปรึกษา​การ​ปฏิบัติ​งาน
ออ​นไลน

สวน​ราชการ​ที่​รับ​ผิด​ชอบ
:: สํานักงาน​เลขา​ปลัด​กรุงเทพ​มหา​นคร

ความ​กาวหน า​ของ​งา​น ​:100%

2/25/2021 : รายงาน​ผล​การ​ดําเนิน​งาน​ตาม​ตัว​ชี้
วัด​เจรจา​โครงการ​คลินิก​ ให​คําปรึกษา​การ​ปฏิบัติ
งาน​ออนไลน​ ประจําเดือน​กุมภาพันธ​ 2​564 ดัง​น้ี​
1.​ ระหวาง​วัน​ที่​ 1-25 กุมภาพันธ​ 2​564 มี​ผู​ใช
บริการ​บริการ​คลินิก​ให​คําปรึกษา​การ​ปฏิบัติ​งาน
ออนไลน​ของ​สํานักงาน​เลขานุการ​ปลัด​กรุงเทพ
มหา​นคร​ จํานว​น ​1 คน​ รวม​ 4 เดือน​
(พฤศจิกายน​ 2​563 - กุมภาพันธ​ 2​564) มี​ผู​ใช
บริการ​ทัง้​สิน้​จํานว​น ​6 คน​ 2​.​ เจา​หน าที่​สามารถ
ให​บริการ​โดย​ให​คําปรึกษา​ได​ภายใน​ระยะ​เวลา​ที่
กําหน​ด (ภาย​ใน​ 1 วัน​) คิด​เป็น​รอย​ละ​ 100 3.​
การ​สํารวจ​ความ​พึง​พอใจ​ใน​การ​ให​บริการ​คลินิก
ให​คําปรึกษา​การ​ปฏิบัติ​งาน​ออนไลน​ ของ
สํานักงาน​เลขานุการ​ปลัด​กรุงเทพ​มหา​นคร​ สรุป
ได​ดัง​น้ี​ 3.​1 ความ​สะดวก​ใน​การ​ขอรับ​คําปรึกษา
การ​ปฏิบัติ​งาน​ทาง​ Facebook อยู​ใน​ระดับ​มาก
ถึง​มาก​ที่​สุด​ คิด​เป็น​รอย​ละ​ 100 3.​2 เจา​หน าที่
แจง​ขอ​มูล​ ให​ความ​รู​ คําแนะ​นํา และ​แนวทาง​การ
ปฏิบัติ​งา​น ​ภายใน​ระยะ​เวลา​ที่​กําหน​ด (ภาย​ใน​ 1
วัน​) อยู​ใน​ระดับ​มาก​ถึง​มาก​ที่​สุด​ คิด​เป็น​รอย​ละ​
100 3.​3 การนําขอมูล​ที่​ได​รับ​จาก​คลินิก​ให
คําปรึกษา​การ​ปฏิบัติ​งาน​ออนไลน​ ไป​ใช​ประ​โยชน​
ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​อยู​ใน​ระดับ​มาก​ถึง​มาก​ที่​สุด​ คิด
เป็น​รอย​ละ​ 100 3.​4 ความ​พึง​พอใจ​ใน​การ​ให
บริการ​ของ​คลินิก​ให​คําปรึกษา​การ​ปฏิบัติ​งาน
ออนไลน​ โดย​ภาพ​รวม​ อยู​ใน​ระดับ​มาก​ถึง​มาก​ที่
สุด​ คิด​เป็น​รอย​ละ​ 100
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(แบบ​ฟอรม​ สยป.​07/2564) @ กรุงเทพ​มหา​นคร​.​ 3/5 ขอ​มูล​ ณ วัน​ที่​ 17-10-2021

ลําดับ
ชื่อ​ตัว​ชี ้​วัด​

(ต​ามแผน​ปฏิบัติ​ราชการ
ประจําปี)

เป า​หมา​ย ผล​การ​ดําเนิน
งาน โครง​การ​/กิจ​กรร​ม ผล​การ​ดําเนิน​งา​น ​โครง​การ​/กิจ​กรร​ม

3 5.​2 ความ​สําเร็จ​ใน​การ​พัฒนา​และ​จัด
เก็บ​ฐาน​ขอมูล​ที่​มี​ความ​สําคัญ​ตอ​การ
ปฏิบัติ​งา​น ​หรือ​การ​ให​บริ​การ

(สํานักงาน​เลขา​ปลัด​กรุงเทพ​มหา
นคร​)
มิติ​ที่​ :1 / ตัว​ชี้​วัด​เชิง​ยุทธ​ศาสตร

0.00
() ()

(3.​1).​ ความ​สําเร็จ​ใน​การ​พัฒนา​และ​จัด​เก็บ​ฐาน
ขอมูล​ที่​มี​ความ​สําคัญ​ตอ​การ​ปฏิบัติ​งาน​หรือ​การ
ให​บริ​การ

สวน​ราชการ​ที่​รับ​ผิด​ชอบ
:: สํานักงาน​เลขา​ปลัด​กรุงเทพ​มหา​นคร

ความ​กาวหน า​ของ​งา​น ​:100%

2/28/2021 : การ​จัด​เก็บ​ฐาน​ขอ​มูล​ ตัว​ชี้​วัด​ 4.​1
ของ​ปีงบประมาณ​ 2​563 ได​ดําเนิน​การ​ตรวจ
การนําเขา​ขอมูล​ใน​ศูนย​ขอมูล​ขาวสาร
อิเล็กทรอนิกส​ของ​หนวย​งาน​ใน​สังกัด​กรุงเทพ
มหา​นคร​ จํานว​น ​72 ศูนย​ ประจําเดือน​มกราคม​
2​564 การ​จัด​เก็บ​ฐาน​ขอ​มูล​ องค​ประกอบ​ที่​ 5.​2
ปีงบประมาณ​ 2​564 อยู​ระหวาง​จัด​ทําคําอธิบาย
ชุด​ขอมูล​ดิจิทัล​ (Metadata)และ​จัด
ทําพจนานุกรม​ขอ​มูล​ (Data Dictionary)

4

ตัว​ชี้​วัด
เจ​รจา

รอย​ละ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​เพิ่ม
ประสิทธิภาพ​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​เจา
หน าที่​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ที่​ปฏิบัติ
งา​น ​ณ ศาลา​วาการ​กรุงเทพ​มหา​นคร

(สํานักงาน​เลขา​ปลัด​กรุงเทพ​มหา
นคร​)
มิติ​ที่​ :1 / ตัว​ชี้​วัด​เชิง​ยุทธ​ศาสตร

0.00
() ()

(4.​1).​ โครงการ​การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ปฏิบัติ
งาน​ของ​เจา​หน าที่​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย​ ที่​ปฏิบัติ
งา​น ​ณ ศาลา​วาการ​กรุงเทพ​มหา​นคร

สวน​ราชการ​ที่​รับ​ผิด​ชอบ
:: สํานักงาน​เลขา​ปลัด​กรุงเทพ​มหา​นคร

ความ​กาวหน า​ของ​งา​น ​:100%

27/11/2563 : อยู​ระหวาง​ขัน้​ตอน​.​.​.​กํากับ​ ตรวจ
สอบ​ การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​เจา​หน าที่​รักษา​ความ
ปลอดภัย​ให​เป็น​ไป​ตาม​สัญญา

5

ตัว​ชี้​วัด
เจ​รจา

รอย​ละ​จุด​บริการ​หองน้ําสาธารณะ​ใน
ศาลา​วาการ​กรุงเทพมหานคร​ดําเนิน
การ​ตาม​มาตรฐาน​หองน้ําสาธารณะ
ของ​กรุงเทพ​มหา​นคร

(สํานักงาน​เลขา​ปลัด​กรุงเทพ​มหา
นคร​)
มิติ​ที่​ :1 / ตัว​ชี้​วัด​เชิง​ยุทธ​ศาสตร

0.00
() ()

(5.​1).​ โครงการ​สํารวจ​จุด​บริการ​หองน้ําสาธารณะ
ใน​อาคาร​ศาลา​วาการ​กรุงเทพมหานคร​ดําเนิน​การ
ตาม​มาตรฐาน​หองน้ําสาธารณะ​ของ​กรุงเทพ​มหา
นคร

สวน​ราชการ​ที่​รับ​ผิด​ชอบ
:: สํานักงาน​เลขา​ปลัด​กรุงเทพ​มหา​นคร

ความ​กาวหน า​ของ​งา​น ​:100%

27/11/2563 : อยู​ระหวาง​ขัน้​ตอน​.​.​.​ตรวจ​สอบ​
แก​ไข​ ปรับปรุง​หองน้ําชัน้​ 1
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(แบบ​ฟอรม​ สยป.​07/2564) @ กรุงเทพ​มหา​นคร​.​ 4/5 ขอ​มูล​ ณ วัน​ที่​ 17-10-2021

ลําดับ
ชื่อ​ตัว​ชี ้​วัด​

(ต​ามแผน​ปฏิบัติ​ราชการ
ประจําปี)

เป า​หมา​ย ผล​การ​ดําเนิน
งาน โครง​การ​/กิจ​กรร​ม ผล​การ​ดําเนิน​งา​น ​โครง​การ​/กิจ​กรร​ม

6 5.​1 ความ​สําเร็จ​ของ​การ​เบิก​จาย​งบ
ประมาณ​ใน​ภา​พร​วม

(สํานักงาน​เลขา​ปลัด​กรุงเทพ​มหา
นคร​)
มิติ​ที่​ :1 / ตัว​ชี้​วัด​เชิง​ยุทธ​ศาสตร

0.00
() ()

(6.​1).​ 5.​1 ความ​สําเร็จ​ของ​การ​เบิก​จาย​งบ
ประมาณ​ใน​ภา​พร​วม

สวน​ราชการ​ที่​รับ​ผิด​ชอบ
:: สํานักงาน​เลขา​ปลัด​กรุงเทพ​มหา​นคร

ความ​กาวหน า​ของ​งา​น ​:100%

29/10/2563 : อยู​ระหวาง​ขัน้​ตอน​เบิก​จาย​ ณ 29
ต.​ค.​ 63 1.​หมวด​เงิน​เดือน​และ​คา​จาง​ประ​จํา งปม
.​หลัง​ปรับ​โอ​น ​77,585,200.​-บาท​ เบิก​จาย​
5,779,090.​-บาท​ คิด​เป็น​รอย​ละ​ 7.​45 2.​หมวด
คา​จาง​ชัว่​คราว​ งปม​.​หลัง​ปรับ​โอ​น ​3,528,000.​-
บาท​ เบิก​จาย​ 305,418.​48 บาท​ คิด​เป็น​รอย​ละ​
8.​66 3.​หมวด​คา​ตอบ​แทน​ ใชสอย​และ​วัส​ดุ​ งปม​.
หลัง​ปรับ​โอ​น ​85,758,100.​-บาท​ เบิก​จาย​
461,600.​-บาท​ คิด​เป็น​รอย​ละ​ 0.​54 4.​หมวด​คา
สา​ธาร​ณูปโภค​ งปม​.​หลัง​ปรับ​โอ​น ​30,260,200.​-
บาท​ เบิก​จาย​ 2​,086,208.​61 บาท​ คิด​เป็น​รอย​ละ​
6.​89 5.​หมวด​คา​ครุ​ภัณฑ​ ที่ดิน​และ​สิ่ง​กอ​สราง​
งปม​.​หลัง​ปรับ​โอน​ 2​2,462,800.​-บาท​ เบิก​จาย​ -
บาท​ คิด​เป็น​รอย​ละ​ 0

7 4.​1 ความ​สําเร็จ​ใน​การ​เสนอ
นวัตกรรม​เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ
ปฏิบัติ​งาน​ของ​หนวย​งาน

(สํานักงาน​เลขา​ปลัด​กรุงเทพ​มหา
นคร​)
มิติ​ที่​ :1 / ตัว​ชี้​วัด​เชิง​ยุทธ​ศาสตร

100.00
() ()

(7.​1).​ ระบบ​การ​ประสาน​งาน​และ​การ​ติดตาม​เรื่อง
รอง​เรียน​ระหวาง​ศูนย​เรื่อง​ราว​รอง​ทุกข​กับ​หนวย
งาน​ใน​สังกัด​กรุงเทพมหานคร​ผาน​ชอง​ทาง​ Line
Official Account

สวน​ราชการ​ที่​รับ​ผิด​ชอบ
:: สํานักงาน​เลขา​ปลัด​กรุงเทพ​มหา​นคร

ความ​กาวหน า​ของ​งา​น ​:100%

12/24/2020 : อยู​ระหวาง​ขัน้​ตอน​จัด​ทําแบบ
ฟอรม​ที่​ 2​ สรุป​ผล​การ​คัด​เลือก​ความ​คิด​เห็น​ใน
การ​เสนอ​นวัตกรรม​เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ
ปฏิบัติ​งาน​ของ​หนวย​งา​น ​โดย​คัด​เลือก​หัวขอ​เรื่อง​
"การ​จัด​ทําไลน​ (Application Line) สําหรับ​การ
ติดตอ​สื่อสาร​ระหวาง​ศูนย​เรื่อง​ราว​รอง​ทุกข​(สวน
กลาง​) กับ​หนวย​งาน​ใน​สังกัด​กรุงเทพมหานคร​ที่
เกี่ยวของ​กับ​การ​แกไข​ปัญหา​เรื่อง​รอง​เรียน​/รอง
ทุกข​ให​ได​รับ​ขอมูล​ที่​ถูก​ตอง​และ​รวด​เร็ว​" และ​ได
แตง​ตัง้​คณะ​กรรมการ​นวัตกรรม​ของ​สํานักงาน
เลขานุการ​ปลัด​กรุงเทพมหานคร​แล​วกร

ุงเท
พ​มห

า​น
คร
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ลําดับ
ชื่อ​ตัว​ชี ้​วัด​

(ต​ามแผน​ปฏิบัติ​ราชการ
ประจําปี)

เป า​หมา​ย ผล​การ​ดําเนิน
งาน โครง​การ​/กิจ​กรร​ม ผล​การ​ดําเนิน​งา​น ​โครง​การ​/กิจ​กรร​ม

8

ตัว​ชี้​วัด
เจ​รจา

ระดับ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​วิเคราะห
เรื่อง​รอง​เรียน​จาก​ประชาชน​ที่​รับ​แจง
ผาน​ศูนย​ กทม​.​ 1555 ที่​มี​ผลก​ระ
ทบ​ตอ​คุณภาพ​ชีวิต​ของ​ประชาชน​ใน
กรุงเทพ​มหา​นคร

(สํานักงาน​เลขา​ปลัด​กรุงเทพ​มหา
นคร​)
มิติ​ที่​ :1 / ตัว​ชี้​วัด​เชิง​ยุทธ​ศาสตร

0.00
() ()

(8.​1).​ พัฒนา​ประสิทธิภาพ​กระบวน​งาน​เรื่อง​รอง
เรียน​และ​การ​วิเคราะห​เรื่อง​รอง​เรียน​จาก
ประชาชน​ที่​รับ​แจง​ผาน​ศูนย​กทม​.​ 1555

สวน​ราชการ​ที่​รับ​ผิด​ชอบ
:: สํานักงาน​เลขา​ปลัด​กรุงเทพ​มหา​นคร

ความ​กาวหน า​ของ​งา​น ​:100%

26/10/2563 : อยู​ระหวาง​ขัน้​ตอน​เตรียม​การ
ขอมูล​จัด​ทําโครงการ​เพื่อ​ขอ​อนุ​มัติ

สรุป​ : มิติ​ที่​ 1 มี​ตัว​ชี้​วัด​เชิง​ยุทธ​ศาสตร​ จํานว​น ​8 ตัว​ชี้​วัด​ //

(ดู​.​.​รายงาน​ลา​สุด​)
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